Monitorizacdo do desempenho dos

nemus

fornecedores externos

A NEMUS utiliza os seguintes critérios para monitorizagao do desempenho dos seus
fornecedores externos:

o Desempenho em anos anteriores (historico);
¢ Qualidade do trabalho/servico;

o Cumprimentos dos prazos de entrega;

o Preco;

o Resposta a agbes corretivas (caso existam).
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Os critérios de monitorizagio do desempenho de fornecedores externos sio descritos na Instrugio de Trabalho
Avaliagio e Reavaliagio de Fornecedores (1t630.1 - Ed.1-dez02; Rev.5-nov|4), e divulgados no site da NEMUS -

Www.nemus.pt.



