Nnemus Politica da Qualidade

A NEMUS esta convicta de que a qualidade dos seus servicos constitui o aspeto fulcral do seu
posicionamento no mercado, assim como do seu contributo na promogao de um melhor

ambiente num quadro de Desenvolvimento Sustentavel.

Neste sentido a NEMUS compromete-se a:

Estabelecer programas que permitam monitorizar o grau de desempenho da empresa de

modo a garantir elevados niveis de qualidade dos servigos prestados;

Estabelecer mecanismos que conduzam ao cumprimento dos requisitos definidos pelos

clientes e ainda ao cumprimento de requisitos regulamentares e legais aplicaveis;

Determinar a existéncia de mecanismos de identificacdo e avaliagio do grau de satisfagdo dos

clientes, assegurando a melhor assisténcia durante e aps a realizagdo do projeto;

Determinar continuamente as necessidades de formacao e satisfagio dos colaboradores, de

aquisicao de informagao e de tecnologia;

Garantir a manutengao e a melhoria do nivel de organizacio e flexibilidade da empresa

através da corregdo de aspetos-chave que afetem a qualidade dos servicos prestados;

Garantir a motivagao dos colaboradores na promogao da melhoria continua dos processos
da NEMUS;

Selecionar continuamente os melhores consultores externos e parceiros de modo a
garantir os parametros de qualidade definidos pela NEMUS.
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A presente Politica da Qualidade, descrita no Manual da Qualidade (Mq420 - Ed.|-dez02; Rev.|-nov|7), & divulgada

no site da NEMUS — www.nemus.pt - e através de outros meios internos.




